OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

v pripade spracovania osobnych udajov, ktoré je zalozené na suhlase dotknutych osdb pre
ucely zasielania obchodnych ozndmeni a na ucely inych aktivit priameho marketingu
internetového obchodnika.

Od 25.05.2018, vratane, su vase osobné (idaje spracovavané v stlade s NARIADENIM
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa ru$i smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov = GDPR) a v sulade so
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni platnom a u¢innom od 25.05.2018.

Co to pre vas a vaSe osobné udaje v skratke a zrozumitel’ne znamena?

Vasim osobnym udajom je akdkol'vek informacia, ktora sa vas tyka a na zéklade ktorej ste pre
nas ako fyzické osoba urcitelnym subjektom. Nastava to v takych pripadoch, ked’ vés
mozeme priamo alebo nepriamo identifikovat’, najmé na zdklade vSeobecne pouZiteI'n¢ho
identifikatora alebo iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikaéné
¢islo, lokaliza¢né uidaje alebo online identifikator, alebo na zéklade jednej alebo viacerych
charakteristik ¢i znakov, ktoré tvoria vasu fyzicku identitu, fyziologicku identitu, genetickl
identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo
socialnu identitu. Je to napr. identifikécia vasej osoby na zaklade ¢isla, kodu alebo jedného ¢i
viacerych prvkov Specifickych pre vas. Medzi osobné udaje teda spadaju najmé kontaktné
udaje fyzickej osoby, jeho IP adresa, mdéZu nimi byt informacie o vyuzivani sluzieb alebo o
¢innostiach a preferenciach fyzickej osoby.

Spravca osobnych udajov

Sme spolo¢nost’ RABA, spol. s r.0. so sidlom 9. maja 2, 083 01 Sabinov, ICO 31717861 ,
Registracia: Obch. register Okr. sudu Presov oddiel:SRO vlozka ¢.2673/P

Aké osobné Udaje spracovavame
Spracovavame osobné Udaje, ktoré nam poskytnete.

Pokial’ si u nas napr. objednate tovar ¢i sluzby, potrebujeme od vés udaje, ktoré st

v objednavkovom procese oznacené ako povinné (ide predovsetkym o vase meno a priezvisko,
dorucovaciu adresu). Pokial’ by sme tieto udaje nemali, nemohli by sme vam tovar spravne
doru¢it’. Dalej pre Gidely predaja tovaru &i sluzieb potrebujeme vasu e-mailovi adresu, na
ktorti vdm zaSleme potvrdenie objednavky, ktoré zaroven sluzi ako potvrdenie uzavretej
kapnej zmluvy, a kopie obchodnych podmienok a reklama¢ného poriadku.

Pri objednani tovaru alebo sluzieb méZete vyplnit’ aj nepovinné tdaje. Tie ndm pomahaji

k lepsiemu a efektivnej$iemu spleneniu uzavretej zmluvy. Napr. pri vyplneni vasho
telefonneho ¢isla vam mdzeme zaslat’ informéciu o doruceni tovaru a pod. Nepovinné udaje
nam poskytujete dobrovolne.

Nasledne potom ¢o vam bude tovar doruc¢eny, vam moze byt’ dorucena e-mailova sprava so
ziadostou o ohodnotenie zakupeného tovaru.



Osobné udaje, ktoré spracovavame automaticky

Pri navsteve nasej webovej stranky o vas mézeme zhromazd'ovat’ urc¢ité informécie, ako su
napr. [P adresa, datum a Cas pristupu na nasu webovu stranku, informacie o vaSom
internetovom prehliadaci, opera¢nom systéme i nastaveni vasho jazyka. Mozeme taktiez
spracovavat’ informacie o vaSom spravani na nasich webovych strankach, tj. napr. aké odkazy
na naSich webovych strankach navstivite a ktory tovar je vam zobrazeny. Informéacie o vaSom
spravani na webe su vSak z dovodu vasho maximalneho stikromia anonymizované, a preto ich
ani sami nedokézeme priradit’ konkrétnemu uzivatel'ovi, tj. konkrétnej osobe.

Ak pristupujete na nase webové stranky z mobilného telefonu ¢i obdobného pristroja alebo
prostrednictvom niektorej z naSich mobilnych aplikaci, mézeme spracovavat’ aj informacie o
vaSom mobilnom zariadeni (data o vaSom mobilnom telefone, pripadné zaznamy o zlyhani
aplikacie a pod).

Cookies
Automaticky spracovavame aj cookies.
Co je subor cookie?

Ide vlastne o maly textovy stubor, ktory vznikne navstivenim kazdej webovej stranky.
Vyuziva sa ako Standardny nastroj na ukladanie informacii o tom, ako su nase stranky
vyuzivané.

Dokazeme tak odlisit’ (nie vSak identifikovat)) jednotlivych uzivatel'ov od seba a prisposobit’
obsah konkrétnym preferenciam. Stibory cookie su ddlezité. Bez nich by prehliadanie webu
bolo ovela zlozitejsie.

K ¢omu sa cookies pouzivaja?

Cookies sluzia k niekol’kym uc¢elom. Na strankach nasho internetového obchodu a v nasich
mobilnych aplikacidch pouzivame tieto cookies:

Technické cookies: k tomu, aby nas internetovy obchod fungoval spravne (napr. aby ste si
mohli vytvorit’ uzivatel'sky profil, prihlasit’ sa do neho a aby ste mohli nakupovat’ tovar a
sluzby), pouZzivame technické cookies. Bez nich by nas internetovy obchod nemohol vobec
fungovat’.

Funk¢né cookies: aby ste sa nemuseli neustale prihlasovat’ a aby ste si nemuseli stidle dookola
nastavovat’ svoje preferencie (napr. nastavenie jazyka, v ktorom sa vam nas internetovy
obchod zobrazi), pomahaju vdm funkéné cookies. V takom pripade je vase heslo vzdy
zaSifrované. PouZivanie tychto cookies nie je nevyhnutné, ale vyrazne vam sprijemni a ulah¢i
navstevu nasho internetového obchodu.

Analytické cookies: analytické cookies nam pomahaji vylepsit’ nas internetovy obchod, z
¢oho vo vysledku tazite opiat’ vy. Analytické cookies na naSom webe st zhromazd’ované
skriptom spolo¢nosti Google Inc., ktord nasledne tieto data anonymizuje. Po anonymizacii uz
nejde o osobné Udaje, pretoze anonymizované cookies nemozno priradit’ konkrétnemu
pouzivatelovi, resp. konkrétnej osobe. My pracujeme len s cookies v anonymizovanej podobe.



Preto nedokazeme z cookies zistit', ako sa konkrétny uzivatel' na naSom webe spraval (aké
stranky navstivil, aky tovar si prezeral a pod).

Ako mézete ovplyvnit’, ktoré z vaSich cookies budeme spracovavat’

Staci pouzivat’ niektory z beznych internetovych prehliadacov (napr. Internet Explorer, Safari,
Firefox, Chrome) so zapnutou funkciou anonymneho prehliadania, ktora zabrani ukladaniu
udajov o navstivenych weboch, popr. si v prehliadaci mozete ukladanie cookies uplne zakazat'.
Ak vSak zakazete aj spracovavanie technickych a funkénych cookies, znemoznite tym
fungovanie niektorym funkciam, ktoré vdm poméahaju.

Spracovavanie analytickych cookies z nasej strany mozete mat’ I'ahko pod kontrolou, ak
budete pouzivat’ tento pridavny program od Googlu (mozno spustit’ len z poéitaca). Vypnutim
analytickych cookies ndm vsak bohuzial’ podstatne st'azite zlepSovanie nasho internetového
obchodu.

Preco zhromazd’ujeme a spracovavame vase osobné udaje
Vase osobné udaje spracovavame z tychto dovodov:

-Nakup tovarov a sluzieb: v prvom rade spracovavame vase osobn¢ udaje k tomu, aby sme
riadne vybavili a dorucili vasu objednavku. Ak nastanu akékol'vek problémy, vd’aka vaSim
osobnym udajom vieme, na koho sa mozeme obratit’.

-Starostlivost’ o zakaznikov: ak sa na nas obratite s nejakym dotazom / problémom, musime
k jeho zodpovedaniu / vyrieseniu spracovavat’ vaSe udaje. V niektorych pripadoch mozu byt
osobné udaje odovzdané aj tretim subjektom (napr. dopravcovi tovaru).

-Uzivatel’sky ucet: vd’aka osobnym udajom, ktoré nam poskytnete vo svojom uzivatel'skom
profile, sa vam spristupni rad uzito¢nych funkcii. Vami zadané udaje pritom mozete
kedykol'vek zmenit, a to s vynimkou e-mailovej adresy, ktora slazi pre pristup k vasmu
uzivatel'skému uctu.

-Uplatnenie prav a pravnych narokov a kontroly orgadnov verejnej moci: vase osobné
udaje mozeme taktieZ spracovavat’ z dovodu, ze ich potrebujeme na uplatnenie naSich prav a
pravnych narokov (napr. v pripade, Ze vo&i nam budete mat’ neuhradenti pohl'adavku). Dalej
mozeme vaSe osobné udaje spracovavat’ aj z dovodu, ze ich potrebujeme na ucely kontrol
vykonavanych organmi verejnej moci a z d’al§ich obdobne zavaznych dévodov.

Osobné Udaje spracovavame na tychto pravnych podkladoch

Vase osobné idaje pouzivame aj na to, aby sme vam poskytli relevantny obsah, teda obsah,
ktory je pre vas zaujimavy. Na zaklade opravneného zaujmu takto spracovavame najma
osobné udaje, ktoré spracovavame automaticky a cookies.

Z rovnakého pravneho dovodu vam ako naSim zakaznikom mozeme zasielat’ e-mailové a
SMS spravy.

Doba uchovavania udajov


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Osobné udaje sa u prevadzkovatel'a uchovavaju na uvedené ucely po dobu 10 rokov, ak
osobitné pravne predpisy (daiiové, pracovnopravne, archivacia, uctovnicke predpisy)
neustanovuju inak alebo pokym svoj suhlas neodvolate (za podmienky, Ze nie sme osobitnym
predpisom viazani vas$ udaj d’alej archivovat’). V ¢asovom obdobi od poskytnutia sthlasu do
jeho odvolania je spracovanie vasich osobnych udajov zdkonné, aj ked’ ste svoj stihlas po jeho
poskytnuti odvolali.

Vase prava

Ako dotknuté osoba, t. j. osoba, ktorej osobné Udaje sa spracovavaju — mate pravo byt
informovany o udajoch prevadzkovatel’a — t.j. osoby, ktora vase udaje spracovava.

Kontaktné osoby:
Ing. Jana Ml¢ochova - 0911 230 413, raba@raba.sk

Mate pravo na pristup k adajom, ktoré o vas spractivame. Ak chcete vediet’, ktoré konkrétne
udaje uchovavame k vaSej osobe, radi vam ich na poziadanie poskytneme pisomne.

Ako dotknutéd osoba méate pravo na opravu poskytnutych adajov, resp. ich doplnenie v
pripade vyskytu akychkol'vek nespravnosti/netuplnosti.

Po dosiahnuti u¢elu poskytnutia osobnych udajov — t.j. po poskytnuti plnenia zo
spotrebitel'skej zmluvy a ukonceni Cerpania produktov cez pristupové hesla, mate ,,pravo na
zabudnutie“ = pravo na vymazanie poskytnutych udajov. Pravo na vymazanie
poskytnutych osobnych udajov sa uplatni aj v pripade, ak odvolate svoj suhlas so
spracuvanim vasSich osobnych udajov. V pripadoch, ked’ vase osobné idaje spracovavame na
zéklade vasho suhlasu, mate pravo tento sthlas kedykol'vek odvolat. Odvolat’ sihlas mozete
tak, Ze nam napisete na e-mail: raba@raba.sk

V pripadoch, kde je spractivanie osobnych tidajov zaloZené na naSom opravnenom zaujme,
mate pravo namietat’ nas opravneny zaujem. Ak vasu namietku vybavime ako dovodnu,
vaSe udaje spracovavané na uvedenom zéklade vymazeme z naSich systémov. Rovnako ich
vymazeme, ak sa preukaze, ze idaje boli spracovavané nezakonne.

Pravo na vymazanie vaSich osobnych udajov vSak nie je absolitne. Ak vase udaje
potrebujeme na plnenie naSich zdkonnych povinnosti, ktoré ndm ukladaji danové zakony,
uctovnicke predpisy a d’alSie osobitné pravne predpisy; na tento el plnenia nasich
zakonnych povinnosti ich budeme musiet’ d’alej spracovavat'.

Ako dotknuté osoba mate pravo pozadovat’ obmedzenie spraciivania vasich osobnych
Gdajov, a to v pripade ak napadnete spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia
preverovania spravnosti Udajov; alebo ak je spractvanie osobnych Gdajov nezakonné a na
miesto vymazania udajov budete pozadovat’ obmedzenie ich spractvania; a tieZ ak
prevadzkovatel’ nepotrebuje vase osobné idaje na tcel, ktory uviedol, ale potrebujete ich
prave vy na preukdzanie, prip. obhajovanie vasich pravnych narokov (reklamacie, sudne
spory - inak by doslo k vymazu tidajov a nemohli by sme vam ich poskytnat’). Pri obmedzeni
spractivania osobnych tdajov vase udaje zostanu v nasich systémoch, ale my ich uz
nebudeme pouzivat’ na naSe ucely.



Vsetky vase ziadosti pri uplatiiovani vasich vyssie uvedenych prav, namietku proti
opravnenému zaujmu prevadzkovatela ¢i suhlas so spraciivanim osobnych udajov, vybavime
do 48 hodin od dorucenia; v pripade komplikovanej ziadosti najneskdr do 1 mesiaca od
dorucenia ziadosti.

Prevéadzkovatel vyhlasuje, Ze nedochadza k prenosu osobnych udajov do tretich krajin, a vase
tidaje st uloZené na serveroch lokalizovanych v EU. Ak by nahodou doslo k prenosu do
tretich krajin, je to spdsobené technickymi operaciami nasich sprostredkovatel'ov, ktori st
vel’kymi hra¢mi na trhu, a preto v sprostredkovatel'skych zmluvach, ktoré mame s nimi
uzavreté, si bezpe¢nost’ vagich udajov, ako aj prenos udajov mimo EU do maximalne mozZnej
miery oSetrené.

Dozornym organom nad spractivanim osobnych tdajov je Urad na ochranu osobnych tGdajov
Slovenskej republiky. V pripade, ak na VaSu Ziadost’ nebudeme reagovat’ do 1 mesiaca od jej
dorudenia, mate pravo obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych udajov podl'a ust. § 100
zékona €. 18/2018 Z. z. v platnom a u¢innom zneni (konanie o ochrane osobnych udajov).

Odovzdavanie osobnych Udajov tretim subjektom
V tychto pripadoch odovzdavame vase osobné Udaje tretim subjektom:

-Dorucenie tovaru: vami zvoleny dopravca by vam nikdy nebol schopny dorucit’ objednany
tovar, ak by sme mu my neodovzdali tidaje, kam a komu konkrétne ma tovar dorucit’. Tieto
udaje dopravcovi odovzdame podl’a toho, ako ich vyplnite v objednavke. Takto odovzdané
udaje zahfiiaji predovsetkym vase meno a priezvisko, dorucovaciu adresu, tel. Cislo, na
ktorom vas moze dopravca kontaktovat’ a pokial’ nebol tovar uhradeny vopred, tak aj pripadne
sumu, ktoru treba pri prevzati tovaru uhradit’. Dopravca je vo vzt'ahu k osobnym udajom,
ktoré mu odovzdame, opravneny spracuvat’ ich len na ucely dorucenia tovaru a potom osobné
udaje bezodkladne zmazat'.

-Platobné karty: nasa spolo¢nost’ nema Udaje o platobnych kartach, ktorymi u nas platite.
Udajmi o vasich platobnych kartach disponuje iba zabezpecena platobna brana a prislusna
bankova institlcia.

Dal§imi prijemcami Vasich osobnych tidajov budt firmy Bohemiasoft s.r.o. (prevadzkovatel
ehsopového systemu WEBAREAL), firma Unihost s.r.o. (spravca serverov) a firma
Casablanca INT (prevadzkovatel’ datového centra), Heureka Shopping s.r.o. (spracovanie
emailu pre zasielanie emailového dotaznika spokojnosti).

Zabezpecenie osobnych udajov

VaSe osobné Uidaje st u nas v bezpeci. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu a
zneuZitiu vaSich osobnych udajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického, tak
organizacného razu.

Vel'mi nam zaleZi na ochrane vaSich osobnych udajov. Preto nielen pravidelne kontrolujeme
ich zabezpecenie, ale ich ochranu priebeZne zdokonal'ujeme.

SnaZime sa pouzivat’ také bezpe¢nostné opatrenia, ktoré s ohl'adom na aktualny stav
technologii poskytuji dostatocné zabezpecenie. Prijaté bezpecnostné opatrenia si potom
pravidelne aktualizované.
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