
OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

v prípade spracovania osobných údajov, ktoré je založené na súhlase dotknutých osôb pre 

účely zasielania obchodných oznámení a na účely iných aktivít priameho marketingu 

internetového obchodníka. 

Od 25.05.2018, vrátane, sú vaše osobné údaje spracovávané v súlade s NARIADENÍM 

EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým 

sa ruší smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov = GDPR) a v súlade so 

zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení platnom a účinnom od 25.05.2018. 

Čo to pre vás a vaše osobné údaje v skratke a zrozumiteľne znamená? 

Vaším osobným údajom je akákoľvek informácia, ktorá sa vás týka a na základe ktorej ste pre 

nás ako fyzická osoba určiteľným subjektom. Nastáva to v takých prípadoch, keď vás 

môžeme priamo alebo nepriamo identifikovať, najmä na základe všeobecne použiteľného 

identifikátora alebo iného identifikátora, ako je napríklad meno, priezvisko, identifikačné 

číslo, lokalizačné údaje alebo online identifikátor, alebo na základe jednej alebo viacerých 

charakteristík či znakov, ktoré tvoria vašu fyzickú identitu, fyziologickú identitu, genetickú 

identitu, psychickú identitu, mentálnu identitu, ekonomickú identitu, kultúrnu identitu alebo 

sociálnu identitu. Je to napr. identifikácia vašej osoby na základe čísla, kódu alebo jedného či 

viacerých prvkov špecifických pre vás. Medzi osobné údaje teda spadajú najmä kontaktné 

údaje fyzickej osoby, jeho IP adresa, môžu nimi byť informácie o využívaní služieb alebo o 

činnostiach a preferenciách fyzickej osoby. 

Správca osobných údajov 

Sme spoločnosť RABA, spol. s r.o. so sídlom 9. mája 2, 083 01 Sabinov,  IČO 31717861 , 

Registrácia: Obch. register Okr. súdu Prešov oddiel:SRO vložka č.2673/P 

Aké osobné údaje spracovávame 

Spracovávame osobné údaje, ktoré nám poskytnete. 

Pokiaľ si u nás napr. objednáte tovar či služby, potrebujeme od vás údaje, ktoré sú 

v objednávkovom procese označené ako povinné (ide predovšetkým o vaše meno a priezvisko, 

doručovaciu adresu). Pokiaľ by sme tieto údaje nemali, nemohli by sme vám tovar správne 

doručiť. Ďalej pre účely predaja tovaru či služieb potrebujeme vašu e-mailovú adresu, na 

ktorú vám zašleme potvrdenie objednávky, ktoré zároveň slúži ako potvrdenie uzavretej 

kúpnej zmluvy, a kópie obchodných podmienok a reklamačného poriadku. 

Pri objednaní tovaru alebo služieb môžete vyplniť aj nepovinné údaje. Tie nám pomáhajú 

k lepšiemu a efektívnejšiemu spleneniu uzavretej zmluvy. Napr. pri vyplnení vášho 

telefónneho čísla vám môžeme zaslať informáciu o doručení tovaru a pod. Nepovinné údaje 

nám poskytujete dobrovoľne. 

Následne potom čo vám bude tovar doručený, vám môže byť doručená e-mailová správa so 

žiadosťou o ohodnotenie zakúpeného tovaru. 



Osobné údaje, ktoré spracovávame automaticky 

Pri návšteve našej webovej stránky o vás môžeme zhromažďovať určité informácie, ako sú 

napr. IP adresa, dátum a čas prístupu na našu webovú stránku, informácie o vašom 

internetovom prehliadači, operačnom systéme či nastavení vášho jazyka. Môžeme taktiež 

spracovávať informácie o vašom správaní na našich webových stránkach, tj. napr. aké odkazy 

na našich webových stránkach navštívite a ktorý tovar je vám zobrazený. Informácie o vašom 

správaní na webe sú však z dôvodu vášho maximálneho súkromia anonymizované, a preto ich 

ani sami nedokážeme priradiť konkrétnemu užívateľovi, tj. konkrétnej osobe. 

Ak pristupujete na naše webové stránky z mobilného telefónu či obdobného prístroja alebo 

prostredníctvom niektorej z našich mobilných aplikácí, môžeme spracovávať aj informácie o 

vašom mobilnom zariadení (dáta o vašom mobilnom telefóne, prípadné záznamy o zlyhaní 

aplikácie a pod). 

Cookies 

Automaticky spracovávame aj cookies. 

Čo je súbor cookie? 

Ide vlastne o malý textový súbor, ktorý vznikne navštívením každej webovej stránky. 

Využíva sa ako štandardný nástroj na ukladanie informácií o tom, ako sú naše stránky 

využívané. 

Dokážeme tak odlíšiť (nie však identifikovať) jednotlivých užívateľov od seba a prispôsobiť 

obsah konkrétnym preferenciám. Súbory cookie sú dôležité. Bez nich by prehliadanie webu 

bolo oveľa zložitejšie. 

K čomu sa cookies používajú? 

Cookies slúžia k niekoľkým účelom. Na stránkach nášho internetového obchodu a v našich 

mobilných aplikáciách používame tieto cookies: 

Technické cookies: k tomu, aby náš internetový obchod fungoval správne (napr. aby ste si 

mohli vytvoriť užívateľský profil, prihlásiť sa do neho a aby ste mohli nakupovať tovar a 

služby), používame technické cookies. Bez nich by náš internetový obchod nemohol vôbec 

fungovať. 

Funkčné cookies: aby ste sa nemuseli neustále prihlasovať a aby ste si nemuseli stále dookola 

nastavovať svoje preferencie (napr. nastavenie jazyka, v ktorom sa vám náš internetový 

obchod zobrazí), pomáhajú vám funkčné cookies. V takom prípade je vaše heslo vždy 

zašifrované. Používanie týchto cookies nie je nevyhnutné, ale výrazne vám spríjemní a uľahčí 

návštevu nášho internetového obchodu. 

Analytické cookies: analytické cookies nám pomáhajú vylepšiť náš internetový obchod, z 

čoho vo výsledku ťažíte opäť vy. Analytické cookies na našom webe sú zhromažďované 

skriptom spoločnosti Google Inc., ktorá následne tieto dáta anonymizuje. Po anonymizácii už 

nejde o osobné údaje, pretože anonymizované cookies nemožno priradiť konkrétnemu 

používateľovi, resp. konkrétnej osobe. My pracujeme len s cookies v anonymizovanej podobe. 



Preto nedokážeme z cookies zistiť, ako sa konkrétny užívateľ na našom webe správal (aké 

stránky navštívil, aký tovar si prezeral a pod). 

Ako môžete ovplyvniť, ktoré z vašich cookies budeme spracovávať 

Stačí používať niektorý z bežných internetových prehliadačov (napr. Internet Explorer, Safari, 

Firefox, Chrome) so zapnutou funkciou anonymného prehliadania, ktorá zabráni ukladaniu 

údajov o navštívených weboch, popr. si v prehliadači môžete ukladanie cookies úplne zakázať. 

Ak však zakážete aj spracovávanie technických a funkčných cookies, znemožníte tým 

fungovanie niektorým funkciám, ktoré vám pomáhajú. 

Spracovávanie analytických cookies z našej strany môžete mať ľahko pod kontrolou, ak 

budete používať tento prídavný program od Googlu (možno spustiť len z počítača). Vypnutím 

analytických cookies nám však bohužiaľ podstatne sťažíte zlepšovanie nášho internetového 

obchodu. 

Prečo zhromažďujeme a spracovávame vaše osobné údaje 

Vaše osobné údaje spracovávame z týchto dôvodov: 

-Nákup tovarov a služieb: v prvom rade spracovávame vaše osobné údaje k tomu, aby sme 

riadne vybavili a doručili vašu objednávku. Ak nastanú akékoľvek problémy, vďaka vašim 

osobným údajom vieme, na koho sa môžeme obrátiť. 

-Starostlivosť o zákazníkov: ak sa na nás obrátite s nejakým dotazom / problémom, musíme 

k jeho zodpovedaniu / vyriešeniu spracovávať vaše údaje. V niektorých prípadoch môžu byť 

osobné údaje odovzdané aj tretím subjektom (napr. dopravcovi tovaru). 

-Užívateľský účet: vďaka osobným údajom, ktoré nám poskytnete vo svojom užívateľskom 

profile, sa vám sprístupní rad užitočných funkcií. Vami zadané údaje pritom môžete 

kedykoľvek zmeniť, a to s výnimkou e-mailovej adresy, ktorá slúži pre prístup k vášmu 

užívateľskému účtu. 

-Uplatnenie práv a právnych nárokov a kontroly orgánov verejnej moci: vaše osobné 

údaje môžeme taktiež spracovávať z dôvodu, že ich potrebujeme na uplatnenie našich práv a 

právnych nárokov (napr. v prípade, že voči nám budete mať neuhradenú pohľadávku). Ďalej 

môžeme vaše osobné údaje spracovávať aj z dôvodu, že ich potrebujeme na účely kontrol 

vykonávaných orgánmi verejnej moci a z ďalších obdobne závažných dôvodov. 

Osobné údaje spracovávame na týchto právnych podkladoch 

Vaše osobné údaje používame aj na to, aby sme vám poskytli relevantný obsah, teda obsah, 

ktorý je pre vás zaujímavý. Na základe oprávneného záujmu takto spracovávame najmä 

osobné údaje, ktoré spracovávame automaticky a cookies. 

Z rovnakého právneho dôvodu vám ako našim zákazníkom môžeme zasielať e-mailové a 

SMS správy. 

Doba uchovávania údajov 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


Osobné údaje sa u prevádzkovateľa uchovávajú na uvedené účely po dobu 10 rokov, ak 

osobitné právne predpisy (daňové, pracovnoprávne, archivácia, účtovnícke predpisy) 

neustanovujú inak alebo pokým svoj súhlas neodvoláte (za podmienky, že nie sme osobitným 

predpisom viazaní váš údaj ďalej archivovať). V časovom období od poskytnutia súhlasu do 

jeho odvolania je spracovanie vašich osobných údajov zákonné, aj keď ste svoj súhlas po jeho 

poskytnutí odvolali. 

Vaše práva 

Ako dotknutá osoba, t. j. osoba, ktorej osobné údaje sa spracovávajú – máte právo byť 

informovaný o údajoch prevádzkovateľa – t.j. osoby, ktorá vaše údaje spracováva. 

Kontaktné osoby: 

Ing. Jana Mlčochová - 0911 230 413, raba@raba.sk 

Máte právo na prístup k údajom, ktoré o vás spracúvame. Ak chcete vedieť, ktoré konkrétne 

údaje uchovávame k vašej osobe, radi vám ich na požiadanie poskytneme písomne. 

Ako dotknutá osoba máte právo na opravu poskytnutých údajov, resp. ich doplnenie v 

prípade výskytu akýchkoľvek nesprávností/neúplností. 

Po dosiahnutí účelu poskytnutia osobných údajov – t.j. po poskytnutí plnenia zo 

spotrebiteľskej zmluvy a ukončení čerpania produktov cez prístupové heslá, máte „právo na 

zabudnutie“ = právo na vymazanie poskytnutých údajov. Právo na vymazanie 

poskytnutých osobných údajov sa uplatní aj v prípade, ak odvoláte svoj súhlas so 

spracúvaním vašich osobných údajov. V prípadoch, keď vaše osobné údaje spracovávame na 

základe vášho súhlasu, máte právo tento súhlas kedykoľvek odvolať. Odvolať súhlas môžete 

tak, že nám napíšete na  e-mail: raba@raba.sk 

V prípadoch, kde je spracúvanie osobných údajov založené na našom oprávnenom záujme, 

máte právo namietať náš oprávnený záujem. Ak vašu námietku vybavíme ako dôvodnú, 

vaše údaje spracovávané na uvedenom základe vymažeme z našich systémov. Rovnako ich 

vymažeme, ak sa preukáže, že údaje boli spracovávané nezákonne. 

Právo na vymazanie vašich osobných údajov však nie je absolútne. Ak vaše údaje 

potrebujeme na plnenie našich zákonných povinností, ktoré nám ukladajú daňové zákony, 

účtovnícke predpisy a ďalšie osobitné právne predpisy; na tento účel plnenia našich 

zákonných povinností ich budeme musieť ďalej spracovávať. 

Ako dotknutá osoba máte právo požadovať obmedzenie spracúvania vašich osobných 

údajov, a to v prípade ak napadnete správnosť osobných údajov, a to počas obdobia 

preverovania správnosti údajov; alebo ak je spracúvanie osobných údajov nezákonné a na 

miesto vymazania údajov budete požadovať obmedzenie ich spracúvania; a tiež ak 

prevádzkovateľ nepotrebuje vaše osobné údaje na účel, ktorý uviedol, ale potrebujete ich 

práve vy na preukázanie, príp. obhajovanie vašich právnych nárokov (reklamácie, súdne 

spory - inak by došlo k výmazu údajov a nemohli by sme vám ich poskytnúť). Pri obmedzení 

spracúvania osobných údajov vaše údaje zostanú v našich systémoch, ale my ich už 

nebudeme používať na naše účely. 



Všetky vaše žiadosti pri uplatňovaní vašich vyššie uvedených práv, námietku proti 

oprávnenému záujmu prevádzkovateľa či súhlas so spracúvaním osobných údajov, vybavíme 

do 48 hodín od doručenia; v prípade komplikovanej žiadosti najneskôr do 1 mesiaca od 

doručenia žiadosti. 

Prevádzkovateľ vyhlasuje, že nedochádza k prenosu osobných údajov do tretích krajín, a vaše 

údaje sú uložené na serveroch lokalizovaných v EÚ. Ak by náhodou došlo k prenosu do 

tretích krajín, je to spôsobené technickými operáciami našich sprostredkovateľov, ktorí sú 

veľkými hráčmi na trhu, a preto v sprostredkovateľských zmluvách, ktoré máme s nimi 

uzavreté, sú bezpečnosť vašich údajov, ako aj prenos údajov mimo EÚ do maximálne možnej 

miery ošetrené. 

Dozorným orgánom nad spracúvaním osobných údajov je Úrad na ochranu osobných údajov 

Slovenskej republiky. V prípade, ak na Vašu žiadosť nebudeme reagovať do 1 mesiaca od jej 

doručenia, máte právo obrátiť sa na Úrad na ochranu osobných údajov podľa ust. § 100 

zákona č. 18/2018 Z. z. v platnom a účinnom znení (konanie o ochrane osobných údajov). 

Odovzdávanie osobných údajov tretím subjektom 

V týchto prípadoch odovzdávame vaše osobné údaje tretím subjektom: 

-Doručenie tovaru: vami zvolený dopravca by vám nikdy nebol schopný doručiť objednaný 

tovar, ak by sme mu my neodovzdali údaje, kam a komu konkrétne má tovar doručiť. Tieto 

údaje dopravcovi odovzdáme podľa toho, ako ich vyplníte v objednávke. Takto odovzdané 

údaje zahŕňajú predovšetkým vaše meno a priezvisko, doručovaciu adresu, tel. číslo, na 

ktorom vás môže dopravca kontaktovať a pokiaľ nebol tovar uhradený vopred, tak aj prípadne 

sumu, ktorú treba pri prevzatí tovaru uhradiť. Dopravca je vo vzťahu k osobným údajom, 

ktoré mu odovzdáme, oprávnený spracúvať ich len na účely doručenia tovaru a potom osobné 

údaje bezodkladne zmazať. 

-Platobné karty: naša spoločnosť nemá údaje o platobných kartách, ktorými u nás platíte. 

Údajmi o vašich platobných kartách disponuje iba zabezpečená platobná brána a príslušná 

banková inštitúcia. 

Ďalšími príjemcami Vašich osobných údajov budú firmy Bohemiasoft s.r.o. (prevádzkovateľ 

ehsopového systému WEBAREAL), firma Unihost s.r.o. (správca serverov) a firma 

Casablanca INT (prevádzkovateľ dátového centra), Heureka Shopping s.r.o. (spracovanie 

emailu pre zasielanie emailového dotazníka spokojnosti). 

Zabezpečenie osobných údajov 

Vaše osobné údaje sú u nás v bezpečí. Aby sme zamedzili neoprávnenému prístupu a 

zneužitiu vašich osobných údajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického, tak 

organizačného rázu. 

Veľmi nám záleží na ochrane vašich osobných údajov. Preto nielen pravidelne kontrolujeme 

ich zabezpečenie, ale ich ochranu priebežne zdokonaľujeme.  

Snažíme sa používať také bezpečnostné opatrenia, ktoré s ohľadom na aktuálny stav 

technológií poskytujú dostatočné zabezpečenie. Prijaté bezpečnostné opatrenia sú potom 

pravidelne aktualizované. 
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